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EDITO DU PRESIDENT




LOFFICE DE TOURISME




VIE ASSOCIATIVE

> 165 adhérents

» 23 membres au conseil d'administration (4 postes vacants)

DES PARTENAIRES

Roi Morvan Communauté

La Destination Cceur de Bretagne

Les bénévoles (associations, particuliers)
Morbihan Tourisme

Le comité régional du tourisme de Bretagne

Offices de tourisme de Bretagne
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Le conseil départemental du Morbihan




’EQUIPE EN 2022

Sarah BOURVEAU

Conseillere en séjour au Faouét chargée du
soutien administratif, des statistiques et de la
Gestion Relation Client pour les groupes

Intérim de direction de février 2022 a février 2023

Virginie MASTIN

Conseillére en séjour chargée des animations, de
I'accompagnement aux professionnels et des
réseaux sociaux

Yuna LOYER

En CDD de remplacement (depuis 2019) de
Virginie MASTIN, de Valérie FRANCIOSI et de
Sarah BOURVEAU pendant 'intérim de direction

Nolwenn MURPHY

Conseillere en séjour a Guémené-sur-Scorff,
référente éditoriale et de la conception de
produits pour les individuels

Valérie FRANCIOSI

Conseillere en séjour a Gourin, chargée de
I'agenda des fétes et manifestations, des bases de
données du site web et de la randonnée




LES MISSIONS POSSIBLES DE LOTPRM

» Lobservation touristique

» Laccueil et 'information des visiteurs

» La promotion touristique du Pays du roi Morvan et de ses acteurs
» Lanimation du territoire intercommunal

» La coordination des partenaires pour le développement touristique du
territoire

> La commercialisation




LOBSERVATION TOURISTIQUE




UENQUETE REFLET 2022

» Enquéte coordonnée par le CRT Bretagne tous les 5 ans
> 14 vagues d’enquéte sur toute I'année 2022
> Résultats quantitatifs et qualitatifs sur les clientéles

> Différents points de collecte : sites privés, offices de tourisme, marchés,
port, etc.

» Point de collecte sur le territoire :
» BIT de Guémené-sur-Scorff (166 points de contact)
» Chapelle St Barbe (6 points de contact)
> Aire d’accueil des campings-car au Domaine du Scorff (1 point de contact)

Une faible participation qui ne permettra pas d’avoir des données précises
a I’échelle de notre territoire : un vrai enjeu pour les prochaines études !

Autres actions d’observation touristique

» La tenue d’'une base de donnée sur les prestataires touristiques ou
assimilés sur le territoire

> La saisie des statistiques de fréquentation dans nos accueils




' ACCUEIL ET 'INFORMATION




LA FREQUENTATION EN 2022

Fréquentation en baisse par rapport a 2019 (année de référence)

7909 demandes touristiques (-6% par rapport a 2019)
* Le Faouét +4% | Gourin -6% | Guémené -14%
» 83% au quichet / 15% au téléphone / 2% par le numérique
* 93% de clientéle francaise

 Top 5 des départements (61% de la fréquentation globale)
*  Morbihan : 39%
Finistére : 8%
Loire-Atlantique : 5%
Cotes d’Armor : 4%
ille-et-Vilaine : 4%

Fréquentation inégalement répartie dans les accueils touristiques et
pendant I'année (stable depuis 5 ans)

« 91 % de la fréquentation totale via les accueils du Faouét (45%) et de
Guémené (46%)

« 50% de la fréquentation totale est réalisée en juillet/aout
- 88% de la fréquentation totale est réalisée sur 7 mois (avril/octobre)

« Décembre représente 2% de la fréquentation totale




' ACCUEIL HORS LES MURS

Salons

> Présence au Festival Interceltique de Lorient par le biais de la Destination
Coeur de Bretagne

Animations estivales spécifiques
> Féte de la crépe a Gourin le dimanche 31 juillet

> Féte de I'andouille a Guémené-sur-Scorff les 27 et 28 aolt 2022




LA PROMOTION TOURISTIQUE




LES EDITIONS

Guide Hébergement

2000 exemplaires

Guide Découverte

8000 exemplaires

Carte touristique

15 000 exemplaires en Francais
500 exemplaires en anglais

Carte des animations estivales

* 2000 exemplaires en Francais

Autocollant partenaire 2022

* 180 exemplaires

Diffusion

Aencrage sur 177 points de diffusion en Bretagne
Bourse d’échange de Morbihan Tourisme

2 tournées sur le territoire pour les réassorts

Hébergement
Accommodation
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LES PLACEMENTS PUBLICITAIRES
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»» Insertion dans le guide des loisirs en Bretagne

»» Insertion dans le guide du Morbihan

Visites culturelles
ou au plus prés

»» Insertion dans le guide randonnée et canaux de Bretagne -l LY
»» Insertion dans le guide de la Bretagne S Guiserp 122

»» Insertion sur la carte de la Bretagne eoua
chawvesouis
a Kernascléden p. 121 %

Les Bains de la Reine
a Guémené-sur-Scorff
p.124

»» Insertion sur le site web « Récréatiloups »

L'Abeille Vivante

promotion des loisirs, équipements et évenements — cible el i do ourmis
familles

Le Stérou,
parc naturel
a Priziac p. 127

..et d'autres
Trésors Cachés

»» Insertion dans les Pages Jaunes avec un lien direct vers le site /oo
internet

A une demi-heure au nord de Lorient, en plein Cceur de la Bretagne,
découvrez une nature d’exception et un patrimoine insoupconné...
www.tourismepaysroimorvan.com - Tél. 02 97 23 23 23




LA VALORISATION DES FETES ET MANIFESTATIONS

Par la diffusion d’'un agenda éditorialisé

Fréquence :
»» Mensuel de septembre a juin

»» Hebdomadaire en juillet et aoat

Diffusion :

»» Mailing a prés de 700 contacts
»» A disposition dans nos accueils
»» En téléchargement sur notre site

»» Relayé dans certains lieux (mairies, hébergeurs...)

Par leur diffusion sur notre site internet :
»» Une fiche par manifestation (descriptif, photo, contact,...)

Nombre de pages vues dans le site internet : chiffre + %/total

Ces deux supports, reel appui aux associations locales, sont alimentés a partir de:
calendriers des fétes des communes, par la veille et par |a reléeve quotidienne
d’articles de presse.

AGENDA du 18 au 24 JUILLET 2022

au il des fours

Initiation 3 la péche et découverte des
poissons a Fétang de Tronjoly, & Gourin

la Fedération de péche et 'OTPRM wous
propose de découvrir la péche en famille.
EDY @ 9h30, durée 2h30. Tarifs | 12€/adulte,
8 fenfant. Matériel fourni. Réservation
obligatoire. nfos et inscriptions o fofice de
mur:-;r:.‘s dy Faowet : 02972323 23
Animation Cup Song, 3 Gourin

iy 3 1ah & la médiatheque de Gourin
'nj'r.:: (0297 236243

Il était une fais. les petites histoires de
Sylvaine, & Guémené-sur-Scorff

w0y qu Grand Rempart, pour la lecture de
w A Fheure du défeuner o, suivie dune ani
mation: Les petites betes en milieu aqua
tique. Ouvert a tous, gratuit, enfants &9
ans.Infos - 02 97 51 2917

mercreds 20

Guémene, cité des Rohan

Explorez histoire de cette cité millénaire.
e 3 Foffice de tourisme de Guémends, 3
15h, pour une visite ITh30.

Infos: 0297 280120

Film d'animation « Spider-Man New Gene-
rationw, 3 Meslan

ECw 3 la médiathéque & 15h30. A partirde 9
ans et + Gratuit. bnfos : 02 97 34 36 96

Rando de l'été, 3 Lanvénégen

Dipart place :Jl:l'dgl- st 3 19h30.

Infos: 0297 34 40 10

Initiation aux danses bretonnes, au Faouét
L'andro, la gavatte ou le plinn n'auront plus
e zocrets pour vous Tepy 3 18h sous les
Halles. Duree : 1h. Gratuit.

Il était une fois. les petites histoires de
Sylvaine, 3 Guémené-sur-Scorff

Sous les halles, venez ecouter Sylvaine |
Lecture - « Avant moie et animation - réali-
sation dun jeu médieval. Enfants &9 ans,
De 16h30 3 17h30.Infos : 02 97 51 2917
Les Jeudis de Guémené : Fest Noz, 3 Gusé-
mené-sur-Scorff

eD qu peed du rempart pour un concert a
21h, retrouvez Digabestr et BlairLayzour.
Session musicale ouverte 3 tous, au Faouét
e A 20h30 pour une wession musicals au
Bon Abrl Caltic Bar. Possible damener son
propre Instrument Jnfos : 06 52 75 23 80

Plus de détails sur tourismepaysroimarva

vendredi 22
Découverte du patrimoine naturel au lac
du Bal-Air, 3 Priziac

®0v 3 10h a la base nautique de Prizisc.
Duree - 2h30. Tarifs : 14€ et B€ enfants de
7a10ans. Agemin.: 7 ans.

Resenvation chligatoire et infios -
0297232323/ 02 97 34 65 86

Locuon, un site exceptionnel, 3 Ploérdut
Fetrouvez deux guides pour decounrir Phis:
toire de Locuon, te site archéologie et his
torique unique. k0w 14h30 a Péplise de
locwon. Gratuit Durée
conseillee : 02 97232323
Sin pieds sous terre, 3 Guémenésur-Soorff
Histoire du cimetiére de Guémend & tra

2h. Réservotion

wvers Fart funeraire du XIXe sigcle. gpyv 4
loffice de tourisme de Guérmnene a 11h.
Wisite flash : 30min. infos - 02 97 28 01 20
Scéne ouverte avec Vikki Lee, Guémend-
surSeorff

Aeéne puverte poperock & partie de 19h au
bar Le Transcendantal. Entrée libre.
Répétition du Bagad Marinionig Bro Ar
Faoued, au Faou@t

Répétition publique du Bagad Ar Faoued
sous les Halles du Faouit, de 20h & 22h.
4000 mille ans dhistoire en féte au village
de Kermain, a Langonnet

15 ans de Association powr le Patrimoine
du Pays du roi Morvan [APFROM). lnj'r.:s:

02 97 23 96 10/ opprom 55 @erange. fr

LANGO NNlET - KERM

& SoffeuTE
= Ptin ivu Fover du mansir
COmmaniies

= Wirkiras ancionea
* Cancerts Chorale ! Karp
Enbirnbli cariettis

Visite ateliers ados, au Faouit

AU musée du Faouét, & partir de 15h, deve-
nez le détective dun jour pour résoudre
une enquete I Durée - 1h, A&dos : 1215 ans.
Tanfs ; 5€ adulte, 2 50E fado.

Infos et réservation : 02 97 23 1527

Sortie botanique, au Faougt

Sortie botanigue a partir de 14h, payant.
Inscripfion et .\r.’r'm G TRIC TG0

Atelier patisserie, 3 Plouray

Au snackbar la Cabane des Pineco, a
I'étang de Plouray, de 14h & 16h, A partir de
4 ans {accompagné). Tanf; 156

Infios : 0297 34 85 06

Randonnée du Pays Pourlet, a Langoélan
e place de Méglise, 1dh.

Infios 06 15 19 77 75

Féte locale de Berné

23.07 » 2507 | Barné Animations féte la
COMMLINE D045 |OUTs durant. leux, bal po-
pulaiee, feu dartifice. Programme détaille
sur tourismepaysecimonan.com, agenda.
dimanche 74

Meeting aérlen, & Guiseriff

A partir de 10030, & ladrodrome de Guls-
criff. Animations, wols, parachutisme_
Entrize - 1O€ { gratuit =10.ans.
Restauration sur place.

Infos: 02 97 34 08 55

ADDD mille an: dhistolre en fite au wil-
lage de Kermain, alangonnet
Entrée gratuite Programme détaille sur
I'affichenfos - 02 97 23 95 10

e p
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LES RESEAUX SOCIAUX

Une présence sur les réseaux sociaux pour valoriser le territoire,
promouvoir les initiatives, créer une communauté, partager des contenus

»» Animation de la page Facebook :
3 447 fans
90 270 personnes touchées (pic le 29 juillet)

»» Animation du compte Instagram :

780 followers
14 110 personnes touchées (pic le 8 mars)

»» Animation de 3 pages Google My Business :
- valorisation des expositions a I'accueil du Faouét
- valorisation des animations
- mise a jour de nos périodes d’ouverture

Au total en 2022, 104 300 personnes
touchées via les réseaux sociaux

Voir les statistiques et les publicités

©0 s

ir les statistiques Booster la publication

BN @B Aimé par monts: darreetourisme et 101 autres personnes




LE SITE INTERNET EN 2022
www.tourismepaysroimorvan.com

Quelques chiffres:
> 89 568 utilisateurs

> 119 469 sessions

> 232326 pages vues

» 1,36 minutes par session

» taux de rebond : 16,07 %

» 576 messages aux adhérents via notre site
Types d’appareils :

66 % des consultations via un mobile

Le top 10 des pages les plus consultées :
Accueil du site internet

Chapelle Sainte-Barbe a Le Faouét
Centre bouddhique Drukpa Plouray
Centre aquatique Kan an Dour au Faouét
Lagenda

Nos communes : Gourin

Le parc et le chateau de Tronjoly

Nos communes : Guémené-sur-Scorff
Circuits de randonnées

La Vallée des Saints

VVVVVVYVVYVY

Acquisition principalement par les moteurs de recherche

PAYS DU ROI
MORVAN

MON SEJOUR

Marché de Noél

] Tout Fagenda

GALERIE

LL]

BROCHURES
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‘ANIMATION DU TERRITOIRE




LES ANIMATIONS
ESTIVALES

* Un programme toujours varié
* 92 RDV proposés (dont 43 visites avec la SPREV)

2152 participants (709 participants en 2021 —
684 en 2020 et 787 en 2019)

F ‘, * animations familles

« découvertes nature (plantes sauvages, éco —
village)

Animations

S ESTIVALLS

de I'office de Lourisme .\

* visites thématiques commentées du patrimoine

Ce programme est coordonné par 'office de
tourisme en lien avec les bénévoles, partenaires et
associations locales qui sont a nos c6tés depuis
quelques années.

Le bilan complet est disponible en annexe.




LA COORDINATION DES PARTENAIRES




LES ACCOMPAGNEMENTS NUMERIQUES

création de documents

création et animation de sa page Facebook
création de son site internet sur Jimdo
conseils sur sa communication sur internet...

en groupe (pas de demande en 2022)

en individuel, a domicile (11 % journées
d’accompagnement)

en ligne sur I'espace pro du site internet (mise en ligne des
tutoriels)




INFORMER LES PROS

Par I’envoi de mailings ciblés
»» reglementation

»» relais d’informations...

Par la rédaction d’une « lettre info pro » 4 fois par an
»» actualité touristique du territoire
»» actualités et actions de I'office de tourisme

»» mise en lumiére d’actions innovantes d’un prestataire ou d’'une
commune : obtention d’un label, opération collective...

3 rue des cendres
56320 LE FAOUET

LETTREINFO DA

0297 23 23 23 lefacuet @ tosrtumepaysssimonan com

24 ruede la IReration
56110 GOURIN

0297 23 66 33gourin ERowrs MepIyHoImaNan com

% place du chitrau
56160 GUEMENE/SCORFF

pl’O n“36

0297 2801 20 guemens @tourkmegayoimanan com

OFFICE DE TOURISME

DU PaYS

DU ROI MORVAN

Lettre mfo peo de FOMce de tourisme du Pays g 10l Morvan. Tramesteele. lue 2002

En ce début dété, les
indicateurs sont au vert et
nous annoncent des mais
de juillet et aodt animés.
Partout, petites manifesta-
tions et grandes fétes font
leur retour. Le Pays du roi
Morvan n'est pas en reste
et l'office de tourisme a dé-
ja prévu un original pro-
gramme d'animations esti-
vales,

Trés belle saison a tous !

LES EDITIONS 2022

Comme chaque année, le
printemps a vu éclore les
nouvelles éditions des bro-
chures de loffice de tou-
risme. Guide hébergement,
guide touristique, carte tou-
ristique en frangais et en
anglais ont été distribués
aux professionnels du tou-
risme lors de |a bourse
d'échange départementale
le31 mars a Vannes

Nous avens également
renouvelé le contrat avec la
société de diffusion qui deé-
pose notre documentation
dans prés de 180 sites ré-
partis sur le Morbihan et le
Finistére,

Cet été, nous serons 3
nouveau présents au Festi-
val Interceltique de Lorient
pour promouvoir notre pe-
tit coin de Bretagne.

Les incontournables animations de
Poffice de tourisme !

Si certains comités, certaines associations semblent
avoir du mal a retrouver le niveau dactivité d'avant la
période covid, il n'en est rien pour l'office de tourisme,
Nos fidéles bénévoles et partenaires ont, encore une
fois, répondu présent pour que nous puissions proposer
un programme de visites guidées « nature » ou
« patrimoine », d'initiation aux danses bretonnes, de
lectures ou atelier a destination des plus jeunes.. L'été
s'annonce sous les meilleurs auspices pour que chacun
fasse debelles rencontres et vive des moments forts en
émotions. On n'a pas fini de vous surprendre !

Le programme sera disponible sous peu a laccueil de
nos trois bureaux.

On vous attend nombreux a ces passionnants rendez
vous !

De formidables découvertes archéo !

A l'écoute du mot « archéologie », vous vous dites
peut-étre qu'il s'agit d'un domaine réservé aux initiés?
Erreur | La preuve en est la nouvelle carte réalisée par
le service patrimoine de Roi Morvan Communauté.

Intitulée « Patrimoine archéologiaue », elle permet de
découvrir dessites déja connusou récemment mis en

cut Tous sont accessibles. Tout en vous baladant,
c'est foccasion de jeter un regard différent sur des

lieux que vous pensiez connaitre ou que vous ignoriez
totalement. Etonnement garanti!

Pour pousser l'expérience encore plus loin et vous
forger des souvenirs inoubliables, n'hésitez pas a assis-
ter et méme 3 participer au e rqui se dé-
roulera sur le site de Tronjoly 30 15 aoit!

I | fF* ..
e 3 Mo ray COTERRY
Aot o)

A VOS AGENDAS !

Cet &t&, on renoue avec fa
tradition et on se réjouit de
participer @ nouveau aux
grands événements qui
font |a notoriété du Pays du
ol Morvan,

Alors, notez bien !
La Féte de fa crépe
& Gourin : du 29 au 31 juil-
let
La Féte de I'andouille
2 Guémenésur-Scorff : les
27 et 28 o0t
le Festival des son-
neurs & Gourin: du 2 au 4
septembre

L'immuable plaisir

de randonner...

Parce qu'on ne se lasse
pas d'arpenter les sentiers
de nos jolies campagnes,
RMCom réédite son topo-
guide de randennée 39
circuits y sont réunis et son
prix reste inchangé. Plu-
sieurs tracés ont été mis 3
jour. Le plus grand change-
ment réside dans la sup-
pression du circuit du Mou-
lin Jourdu & Le Saint et
I'ajout dune nouveauté, le
circuit du Sacré Ceeur 2 Ber-
ne.Ce trés beau parcours de
10 km vous méne a la dé-
couverte du petit patri-
moine local et en emprun-
tant de superbes chemins
creux. Notez également que
certains circuits  passent
prés de sites archéo réper-
toriés dans la carte évoquée
précédemment!



LA COMMERCIALISATION

Lancée en 2019, la commercialisation a pour objectif de proposer des journées « clés
en mains » aux groupes de plus de 15 personnes et ainsi développer le chiffre d’affaire
des prestataires.

Les chiffres de 2021 et 2022:

»» 8 journées

»» 21 prestataires engagés dans la démarche

»» 9 groupes accueillis en 2021 pour un CA de plus de 3 100 €
»» 12 groupes accueillis en 2022 pour un CA de prés de 5 000 €
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